
O QUE ESsA GARANTIA COBRE?

Essa garantia cobre defeitos de materiais e de fabricação em pneus adqui-

ridos de revendedores ou distribuidores autorizados.

O QUE ESsA GARANTIA NÃO COBRE?

•	Pneus fabricados antes de 1º de janeiro de 2017;
•	Transporte de ou para o revendedor, distribuidor ou fabricante para obter 

serviço de garantia, perda de tempo, perda de uso, despesas de reboque, 

passagem de ônibus, aluguel de carros ou outros danos incidentais;
•	O custo de substituição ou reparação de outra propriedade que seja 

danificada quando o pneu ou a roda estiver com defeito ou outros 

danos consequentes;
•	Danos nos pneus devido a perigos na estrada, incluindo furos, cortes, quebras 

por impacto, protuberâncias, rasgos, perfurações de pedras ou colisões;
•	Encargos de montagem e balanceamento pneus ou rodas reparados;
•	Irregularidades cosméticas.

A Carlstar não faz nenhuma reivindicação expressa ou implícita ou ga-

rantia sobre o desgaste esperado dos pneus. As variáveis que afetam o 

desgaste dos pneus incluem condições de direção, carga e pressão de 

inflação dos pneus.

QUEM ESTÁ COBERTO?

Essa garantia cobre apenas o comprador original do pneu ou roda.

QUAL É O PERÍODO DE COBERTURA?

Essa Garantia permanece em vigor por um período de dois anos a partir 

da data em que o pneu ou a roda foram adquiridos. A garantia sobre o 

revestimento da roda permanece em vigor por um período de noventa (90) 

dias a partir da data em que a roda foi adquirida.

O QUE FAREMOS PARA CORRIGIR PROBLEMAS? 

Nós apenas substituiremos um pneu com defeito.

COMO VOCÊ RECEBE O SERVIÇO?

Para obter ajustes de garantia ou informações de garantia, entre em contato 

com seu revendedor de pneus através do e-mail support@titan-intl.com. 

As reclamações devem ser feitas dentro de 30 dias da descoberta da irre-

gularidade. A Carlstar reserva-se o direito de inspecionar todos os produtos 

antes de fazer ajustes. 

O QUE ANULARÁ ESsA GARANTIA?

Essa garantia será anulada se o pneu:

Estiver desgastado além dos últimos 2,5 mm da profundidade do piso, em qual-

quer ponto da superfície de contato. For utilizado enquanto vazio ou subinflado. 

For submetido a sobrecarga, montagem inadequada ou uso de aro incorreto. 

Sofrer abuso proposital ou tiver sido introduzido qualquer tipo de selante.

EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA 
GARANTIA, NÃO HÁ GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLÍCI-
TAS, INCLUINDO AS GARANTIAS IMPLÍCITAS DE COMERCIA-
LIZAÇÃO E ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM. NENHUM 
REPRESENTANTE DA CARLSTAR TEM AUTORIDADE PARA FA-
ZER QUAISQUER REPRESENTAÇÕES OU PROMESSAS, EXCE-
TO CONFORME DECLARADO AQUI.

COMO A LEI ESTADUAL SE RELACIONA COM ESsA GARANTIA?

Alguns estados não permitem limitações no período de uma garantia implícita 

e não permitem a exclusão ou limitação de danos incidentais ou consequen-

ciais, portanto, as limitações ou exclusões acima podem não se aplicar. 

Essa garantia fornece direitos legais específicos. Outros direitos podem 

variar de acordo com o estado/província em que o comprador original 

está localizado.

NOTA: Todas as especificações estão sujeitas a alterações sem aviso prévio.

www.carlstar.com.br

GARANTIA LIMITADA
PNEUS E RODAS PARA ESTRADA/FORA DE ESTRADA, SKID STEER, ATV, UTV, GARDEN e TRAILLER


